Support réunion tourisme du 5 octobre 2023
Présents : J. Pabst, P. Lecerf (Domaine Bellefeuille), M. Mialon, M. Leroy
Absents ou excusés : P. Anglezan, N. Caubert, N. Neveu, P. Fontanille
Elus : B. Chauvet, E. Chiousse, T. Loison, B. Loison
Agent : S. Valla Julien
Excusé : G. Estelle
But de la rencontre : échanger sur I'activité touristique, connaitre vos besoins.

Elora Chiousse est I'élue déléguée au tourisme mais aussi a 'agriculture, de par ses activités propriétaire de
chambres d’hoétes et agricultrice.

Tour de table des participants sur la saison 2023 :

Domaine de Bellefeuille : il y a eu une baisse de 15 % par rapport a 2022. Juillet c’est I'équilibre. Aolt et
septembre plus de monde.

Mme Pabst n’a pas pu proposer son dite d’avril au 14 juillet a cause des travaux dans I'ancien chemin de
Chusclan et de la grue devant son gite. La saison n’a pas été bonne en 2023.

Pour Mme Mialon la saison a été catastrophique. Une seule location d’une personne pour 3 semaines.

Pour Mme Chiousse la saison a été pire que celle de 2022. Du monde que pour les week-ends. Pas de touristes
étrangers car elle a mis sur son site qu’elle ne parlait pas I'anglais. Il y a eu que des francais qui venaient voir leur
famille. Elle pense fermer son activité. Les Logis de France I'ont appelée pour savoir si elle ne voulait pas faire une
activité d’auberge car le Valaurie va fermer et devenir un Ehpad.

M. Leroy va louer un appartement en meublé.
Informations de I'agglo
» Taxe de séjour

I Ny a pas eu d’augmentation de la taxe de séjour depuis 2021. Pour I'instant nous n’avons pas recu
d’information au sujet d’'une augmentation de la taxe de séjour pour 2024. En 2023 seul le reglement avait été
revu par I'agglomération.

S’il'y a un vote a I'agglomération sur ce sujet vous recevrez la délibération du conseil communautaire par mail.

Pour toute question sur la taxe de séjour, contactez les services de la Communauté d’Agglomération du Gard
Rhodanien qui restent a votre entiere disposition pour vous informer et vous accompagner dans la collecte, la
déclaration et le reversement de la taxe de séjour:

v" Par courriel : gardrhodanien@taxesejour.fr
v' Par téléphone : 04 66 79 01 02

Mme Mialon signale le probleme du montant qu’elle a payé pour la taxe de séjour. 5 % du montant encaissé car
I’'organisme CléVacances lui a retiré son label sans la prévenir.

Elora Chiousse, aprés avoir recherché sur Internet, lui dit gu’elle paye 0,61 € par nuitée. Mas comme elle n’a plus
de classement il est bien dit :
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Pour tous les hébergements en attente de classement ou sans classement a I'exception des catégories
d'hébergements mentionnées dans le tableau de I'article 5 (voir ci-aprées), le tarif applicable par personne et par nuitée
est de 5 % du colt par personne de la nuitée dans la limite du tarif le plus élevé adopté par la collectivité. Le codt de la
nuitée correspond au prix de la prestation d'hébergement hors taxes. La taxe additionnelle départementale s’ajoute a ce
tarif.

Dans le cas de I'hébergement de travailleurs titulaires d’un contrat de travail saisonnier la taxe de séjour ne
s’applique pas.

Mme Mialon nous dit qu’elle a hébergé le patron de salariés saisonniers. Béatrice va se renseigner a
I’agglomération des lundi.

Voici les tarifs recherchés au cours de la réunion :

Envoye en prefecture le 12/07/2022
Regu en prefecture le 12/07/2022

Affiché le Sa
Le baréme suivant est appliqué a partir du 1er janvier 2023 : ID030- 200024592 20220627-DEL193>2022:DF
Catégories d'hébergement Tarif EPCI Taxe Tarif de la Taxe
Additionnelle
CD30
Palaces 3,64 € 0,36€ 4,00 €
Hétels de tourisme 5 étoiles, résidences de tourisme 5 1,36 € 014 € 1,50 €
éloiles, meublés de tourisme 5 étoiles
Hétels de tourisme 4 étoiles, résidences de tourisme 4 091€ 0,09 € 1,00 €
étoiles, meublés de tourisme 4 étoiles
Hotels de tourisme 3 étoiles, résidences de tourisme 3 073 € 0,07 € 0,80 ¢
Stoiles, meublés de tourisme 3 étoiles
Hétels de tourisme 2 étailes, résidences de tourisme 2 064 € 0,06 € 0,70 €
étoiles, meublés de tourisme 2 étoiles, villages de
vacances 4 et 5 étoiles
Hotels de tourisme 1 étoile, résidences de tourisme 1 055 € 0,06 € 0,61€
étoile, meublés de tourisme 1 étoile, villages de
vacances 1,2 et 3 étoiles, chambres d'hotes, auberges
collectives
Terrains de camping et terrains de caravanage classés 055 € 0,06 € 0,61€
en 34 et 5 étoiles, et tout autre terrain d'hébergement
de plein air de caractéristiques
équivalentes, emplacements dans des aires de
camping-cars et des parcs de slationnement
touristiques par tranche de 24 heures
Terrains de camping et terrains de caravanage classés 0,20 € 0,02 € 0,22 €

en 1et 2 étoiles et tout autre terrain d'hébergement de
plein air de caractéristiques équivalentes, ports de
plaisance




» La Rl (Redevance incitative)
Avez-vous trouvé une solution pour la collecte de déchets pour vos hébergements ? Pas vraiment.

Les locations se font du samedi au samedi d’aprées. Quand les touristes partent le samedi ils laissent les déchets
dans le bac pucé remis par I'agglomération pour le gite mais pour ceux qui arrivent, il y a des déchets dans le
bac. C’est un réel probleme.

Il est demandé aux touristes de trier leurs déchets, du coup il y a plein de sacs jaunes mis devant les gites.

M. Fontanille m’a fait remonter sa demande pour les ordures ménageres. Pour I'instant les sacs noirs sont
déposés dans la colonne enterrée de I'Espace Maurice Fost. Mais apres il faudra un badge. Quel est la grille
tarifaire concernant les levées par badge ? Peut-il utiliser des sacs prépayés ? Quel est le prix d’un sac prépayé ?

Office de tourisme Provence Occitane
Cet été I'Office de tourisme n’a pas fait d’animation sur Vénéjan.

Par contre Vénéjan est enfin pris en compte dans la promotion et sa mise en valeur par I’Agglomération mais
aussi par I'Office du Tourisme Provence Occitane. Il a été cité et représenté comme les plus beaux villages de
France (Aiguéze, La Roque-sur-Céze, Montclus), la petite ville de demain qu’est Pont-Saint-Esprit et Goudargues
la Venise gardoise.

Sur Facebook un village a été mis a I'honneur par Gard Tourisme. Nous avons maintenant une visibilité dans le
Gard Rhodanien.

Des visuels de ces 5 communes ont été réalisés par le service communication de I'agglomération.
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Les hébergeurs se plaignent du manque d’information de I'Office du Tourisme.
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Commune
Petites cités de caractére

Le réseau des Petites cités de caractere d’Occitanie s’est étoffé ; il y a maintenant 19 communes dans la région
Occitanie. 5 dans I'Aveyron (Combret-sur-Rance, Peyreleau, Villecomtal, Séverac, Saint-Geniez-D'Olt et
d'Aubrac), 3 dans le Tarn (Ambialet, Lacaze et Lisle-sur-Tarn), 2 dans le Gard (Sommieres et Vénéjan), 1 en
Lozere (La Maléne), 2 dans les Pyrénées Orientales (Collioure et llle-sur-Tét), 3 dans le Gers (Cologne, Lombez et
Lupiac), 1 dans I’Aude (Bram), 1 dans la Haute Garonne (Martres-Tolosane), 1 dans I'Ariege(Saint-Liziers).

Castillon-du-Gard va bientét déposer sa candidature.

L’assemblée générale des PCC d’Occitanie se fera en 2024 aux alentours des 20 — 21 septembre 2024. Nous
demandons au Domaine de Bellefeuille d’accueillir la veille au soir les élus des PCC d’Occitanie pour leur
proposer leurs produits et prévoir des tapas. Nous leur donnerons vos adresses et coordonnées de téléphone
pour leur hébergement.

Le samedi matin la réunion se fera dans la salle Méditerranée et le nous demanderons a Jérédme de confectionner
le repas du midi. Chaque participant payera son repas.

Bilan des manifestations de la commune

Du 31 mai au 23 aolt, des Estiv’Dredis se sont déroulés au moulin (sauf le 2 ao(t au boulodrome). 8 a 9 foods
trucks étaient en principe sur place de 18 h a 22 h 30 ainsi qu’une animation musicale. L’organisateur était M.
Mazeres du food truck M. Houblon. A chaque fois plus de 200 personnes sont venues passées leur soirée. Il 'y
avait des touristes francgais et étrangers.

La municipalité a organisé sa troisieme édition du festival musiqgue du monde avec un trio de musique
méditerranéenne, un trio de musique des Caraibes et un groupe de musique de jazz de la Nouvelle Orléans des
années 30. La aussi il y a eu une bonne fréquentation. Pour 2024 on s’oriente sur de la musique Corse, Folk,
country et musique africaine nous sommes en pour-parler avec les groupes.

Certains événements comme Guitare en Cévennes et le festival des chapelles qui sont plus de la musique
classique ont connu une moindre affluence méme si nous avons eu un peu plus de fréquentation.

Informez-vous vos touristes des festivités du village ? La réponse est oui.
Bilan touristique de I’'année 2022 et le pré-bilan de 2023 sur le territoire

Voir présentations jointes.




